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Zalacznik nr 4

do Regulaminu konkursu ofert

na wybor najemcy, ktory bedzie prowadzit dziatalnosé
w zakresie udostepniania audioprzewodnikow

w budynku Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU NAJMU
§1

Dane ogdlne
I. Parametry wielkosciowe:

Stanowisko do przechowywania i wydawania audioprzewodnikéw oraz prowadzenia sprzedazy
z uzyciem kasy fiskalnej.

Stanowisko sktada sie z ograniczonej z dwdch stron lady. Z jednej strony drzwiczki
umozliwiajgce wchodzenie i wychodzenie ze stanowiska.

taczna powierzchnia stanowiska 16 m2.
II. Komunikacja:
Stanowisko znajduje sie na poziomie -3 Muzeum przy wejsciu na wystawe gtéwna.

Dla personelu pracujgcego na stanowisku audioprzewodnikdéw przewidziane jest
pomieszczenie znajdujgce sie na poziomie -2 Muzeum, ktére moze zosta¢ wykorzystane w roli
magazynu, szatni i/lub pomieszczenia socjalnego.

Gtéwne wejscie do budynku znajduje sie na poziomie -1. W strefie wejsciowej znajdujg sie 4
windy tgczgce poziom wejscia z poziomem -2 i -3, gdzie znajduje sie pomieszczenie socjalne
oraz stanowisko audioprzewodnikéw. Budynek posiada dwupoziomowy parking podziemny na
140 miejsc postojowych. Wyjscie z parkingu znajduje sie na poziomie -1.

Dla personelu nie jest przewidziane oddzielne wejscie.
§2
Stanowisko

1. Stanowisko znajduje sie na poziomie -3 przy wejsciu na wystawe gtdwng w budynku
Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarsku.

2. Na ponizszych zdjeciach przedstawiono stanowisko wraz z jego umiejscowieniem na
poziomie -3 Muzeum. Najemca ma obowigzek dokonania wizji lokalnej stanowiska i
dokonania pomiaréw z natury.
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WEJSCIE NA
.WYSTAWE GLOWNA

________________________________

§3

Dziatalnos¢

Najemca bedzie prowadzit na stanowisku dziatalnos$¢ polegajaca na odptatnym udostepnianiu
zwiedzajacym audioprzewodnikéw do uzytku na wystawach w Muzeum Il Wojny Swiatowej w
Gdansku. Najemca bedzie pobierat optaty samodzielnie z uzyciem wtasnej kasy fiskalnej.

Najemca bedzie prowadzit w miejscu najmu dziatalno$é zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1 Ogdlne

Najemca w ramach najmu zobowigzuje sie do wykonania ustugi, ktérej gtdwnymi sktadnikami
beda:

a) udostepnianie zwiedzajgcym w okresie najmu od 2 stycznia 2025 do 31 grudnia 2026 r.
kompletnego elektronicznego systemu zwiedzania sktadajgcego sie z wymaganej liczby
audioprzewodnikdw z funkcjg tourguide oraz niezbednych akcesoridw i sprzetu
wymienionego w dalszej czesci dokumentu (dalej: System) do uzytku na wystawach w
Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarsku,

b) wgranie do udostepnianych przez Najemce audioprzewodnikéw nagran Sciezki zwiedzania
dostarczonych przez Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku,

c) aktualizacja Sciezki zwiedzania, polegajgca na sprawdzeniu zgodnosci tresci z wystawami,
poprawnos$ci wyzwalania sie nagran w okreslonych punktach, usystematyzowaniu oraz
dostosowaniu do aktualnych potrzeb Wynajmujgcego nagran, ktére beda odtwarzane na
audioprzewodnikach w ramach Systemu,
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d) serwis i utrzymanie elementéw wchodzgcych w sktad Systemu na warunkach wskazanych
w dalszej czesci dokumentu, w tym dokonywanie koniecznych napraw i cykliczna dostawa
elementéw eksploatacyjnych,

e) obstuga punktu wydawania audioprzewodnikéw w godzinach otwarcia Muzeum.

Il Funkcjonalno$¢ Systemu
System udostepniany przez Najemce ma spetniaé nastepujace wymogi:

a) Nagrania majg wyzwala¢ sie w sposéb automatyczny w kazdej z przestrzeni, dla ktérych
przewidziano tres¢ w Sciezce zwiedzania. Nadajniki niezbedne do automatycznego wyzwalania
nagran (w liczbie okoto 250 punktéw) s3g juz rozmieszczone w odpowiednich miejscach na
wystawie, najczesciej we floorboxach w posadzce.

b) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ uruchamiania w audioprzewodniku tresci dodatkowych,
ktére mogg by¢ interaktywnie aktywowane w wybranych punktach Sciezki zwiedzania.

c) System musi zapewnia¢ mozliwosé synchronizacji dzwieku do filméw wyswietlanych na
ekspozycji. Urzadzenia synchronizujgce (w liczbie 5 sztuk) sg juz rozmieszczone w
odpowiednich miejscach na wystawie.

d) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy grupowej z transmisjg gtosu przewodnika (funkcja
tourguide) oraz mozliwoscig aktywacji wczesniej przygotowanych nagran i synchronizacji do
filmow.

lll Sktadowe Systemu

1. Wynajmujacy jest w posiadaniu kompletu nadajnikow wyzwalajacych nagrania oraz
urzgdzen synchronizujgcych dzwiek do filmdéw, uzywanych wczesniej z odbiornikami MOVI MG
Keypad 509 oraz MOVI Guide Pro MG513. Nadajniki i urzadzenia synchronizujgce
zainstalowane sg w konkretnych miejscach na terenie wystawy i mogg zosta¢ wykorzystane
przez Najemce.

2. W ramach udostepnianego Systemu Najemca dostarczy nastepujgce akcesoria:

a) Audioprzewodniki — podstawowa pula: 1500 sztuk

1. Najemca ma obowigzek udostepniania wtasnych, odpowiednio przygotowanych urzadzen
od poczatku trwania umowy.

2. Najemca zapewni w okresie najmu mozliwos¢ czasowego zwiekszenia liczby
audioprzewodnikdw udostepnianych zwiedzajagcym o nie wiecej niz 500 dodatkowych sztuk.
Wynajmujgcy przewiduje zwiekszone zapotrzebowanie na audioprzewodniki w sezonie
wakacyjnym (lipiec-sierpien), w okresach wycieczek szkolnych (maj-czerwiec, wrzesien-
pazdziernik) oraz wokot wybranych dni Swigtecznych, takich jak 6 stycznia, 1-3 maja, Boze
Ciato, 11 listopada, 27-30 grudnia. Wynajmujacy zgtosi Najemcy zapotrzebowanie na
dodatkowe audioprzewodniki drogg elektroniczng z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. Audioprzewodniki majg zapewnia¢:

- maksymalnie intuicyjng obstuge przez zwiedzajgcych. Obstuga powinna sprowadzac sie do

regulacji gtosnosci, odstuchu automatycznie wyzwalanych nagran oraz uruchamiania nagran
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tresci dodatkowych; nie dopuszcza sie sytuacji, w ktorej zwiedzajgcy musi korzystaé np. z
rozbudowanego menu,

- wysoka stabilnos¢ i niezawodnos$¢ dziatania; audioprzewodniki majg by¢ urzadzeniami
dedykowanymi do tego typu zastosowan; nie dopuszcza sie stosowania przeprogramowanych
urzadzen typu smartfon, tablet itp.,

- mozliwo$¢ odstuchu automatycznie wyzwalanych tresci Sciezki zwiedzania,

- mozliwos$¢ interaktywnego odstuchu tresci dodatkowych po skierowaniu audioprzewodnika
na nadajnik,

- mozliwos¢ pracy jako odbiornik podczas transmisji gtosu przewodnika — osoby
oprowadzajgcej grupy po wystawie (funkcja tourguide),

- mozliwo$¢ odtworzenia wideo na ekranie audioprzewodnika (Sciezka zwiedzania w jezyku
migowym),

- klawiatura przyciskowa umozliwiajgca samodzielne przewijanie do tytu i do przodu,
zwiekszanie i zmniejszanie gtosnosci, pauzowanie i wznawianie nagrania, powtdrzenie
nagrania; nie dopuszcza sie klawiatury numerycznej ani dotykowej,

- mozliwo$¢ podtgczenia dwdch par stuchawek ze ztgczem jack 3,5 mm,

- ekran o minimalnej przekatnej 3, na ktérym beda umieszczane zdjecia omawianych
przestrzeni i eksponatéw,

- waga audioprzewodnika do 130 g,

- obudowa o ergonomicznych rozmiarach; najdtuzszy wymiar nieprzekraczajgcy 12 cm,
- materiat obudowy odporny na upadki,

- emisja dzwieku do stuchawek w jakosci minimum 16 bit, 44 kHz,

- czas ciggtej i niezawodnej pracy minimum 12 godzin,

- temperatura pracy od -20 °C do 50 °C.

b) Nadajniki dla przewodnika — min. 20 sztuk
Nadajniki majg zapewniaé:

- mozliwos¢ transmisji gtosu przewodnika oprowadzajgcego grupe do programowanej liczby
audioprzewodnikdw,

- mozliwos$¢ aktywowania w odbiornikach grupy konkretnych, przygotowanych wczesniej
nagran,

- mozliwos¢ uruchamiania w odbiornikach grupy S$ciezki dzwiekowej do wybranego filmu z
zachowaniem synchronizacji do obrazu,

- uruchamiane przez przewodnika nagrania majg by¢ odtwarzane wedtug wybranego na
poczatku zwiedzania jezyka (indywidualnie dla kazdego zwiedzajgcego).
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c) Stuchawki nauszne — odpowiednio do liczby audioprzewodnikéw

Stuchawki majg by¢ kompatybilne z audioprzewodnikami i posiada¢ minimalne parametry:
- pasmo przenoszenia 20 - 20 000 Hz

- impedancja 32 Q

- wtyk jack 3,5 mm

d) Smycze — odpowiednio do liczby audioprzewodnikéw
Wymaga sie by smycze posiadaty uzgodnione z Wynajmujgcym oznaczenie Muzeum Il Wojny

Swiatowej w Gdansku.

e) Zbiorcze szafy z tadowarkami - liczba odpowiednia do zapewnienia mozliwosci
jednoczesnego umieszczenia w nich kompletu audioprzewodnikéw
Szafy z tadowarkami majg posiada¢ nastepujgce parametry:

- mozliwo$¢ umieszczenia od 50 do 100 sztuk audioprzewodnikéw w kazdej,

- kotka zapewniajgce mozliwos¢ swobodnego przemieszczania szaf oraz blokady do
zablokowania szaf w ustalonym potozeniu,

- szafy wyposazone w zestaw wirusobdjczych lamp UVC o mocy co najmniej 40 W na kazde
100 audioprzewodnikéw, umozliwiajgce automatyczng dezynfekcje podczas tadowania,

- automatyczne wytgczenie naswietlania $wiattem UVC na wypadek otwarcia szafy podczas
dezynfekgji,

- automatyczna kontrola dezynfekcji audioprzewodnikdow poprzez zablokowanie mozliwosci
wypozyczenia przy braku przejscia procesu dezynfekgji,

- zasilanie szaf poprzez podtgczenie do standardowego gniazdka sieciowego 230V,

- kolorystyka szaf zgodna z barwami stosowanymi przez Wynajmujgcego dla wyposazenia
Muzeum (ciemny antracyt/RAL 7043),

- komunikacja Ethernet pozwalajaca na tgcznos¢ z audioprzewodnikami w zakresie co najmniej
aktualizacji wgranych tresci i pobierania statystyk,

- mozliwo$¢ zdalnego przegrywania tresci.

f) Pojemniki do przechowywania stuchawek — odpowiednio do liczby stuchawek
Pojemniki majg zapewnia¢ mozliwos¢ dezynfekcji stuchawek poprzez utrzymywanie

podwyzszonej temperatury (nie nizszej niz 60 °C).

g) Nadajniki wyzwalajagce tresci dodatkowe - w przypadku zapotrzebowania
Wynajmujgcego — okoto 100 sztuk (doktadna liczba do ustalenia z Najemca po podpisaniu
umowy)

Nadajniki majg zapewniaé:
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- mozliwos¢ wyzwalania tresci dodatkowych na zgdanie zwiedzajgcego poprzez skierowanie
audioprzewodnika w strone nadajnika z odlegtosci okoto 1 metra,

- widoczne i czytelne dla zwiedzajgcego oznakowanie nadajnika odpowiednim piktogramem
ustalonym w porozumieniu z Wynajmujgcym.

4. Wszystkie uzytkowane elementy Systemu muszg posiadac stosowne atesty bezpieczeristwa
i spetnia¢ wymogi aktualnie obowigzujacych przepisdw bezpieczeristwa i higieny.

IV Sciezki zwiedzania i aktualizacja

1. Najemca zobowigzuje sie do wgrania do Systemu wszystkich nagran tresci zwiedzania
dostarczonych przez Wynajmujgcego.

2. Wynajmujacy jest w posiadaniu nastepujacych Sciezek zwiedzania:

a) wystawa gtéwna — zawiera tresci gtéwne, tresci dodatkowe wyzwalane na zadanie
zwiedzajgcego oraz ttumaczenia filmow wyswietlanych na ekspozycji w nastepujacych
wersjach:

- polski,

- angielski,

- francuski,

- hiszpanski,

- niemiecki,

- rosy;jski,

- polski jezyk migowy,

- audiodeskrypcja w jezyku polskim,

- ukrainski (zawiera tylko tresci gtdéwne)

Do kazdej z wers;ji przypisanych jest okoto 200 plikdw audio. tgczna dtugosé narracji
wynosi okoto 65 min oraz okoto 60 min tresci ttumaczenia filmoéw.

b) wystawa czasowa — Sciezka zwiedzania w nastepujgcych wersjach:

- polski,
- audiodeskrypcja w jezyku polskim.

taczna dtugosc narracji w kazdej z wersji wynosi okoto 40 min.

3. Wynajmujacy zobowigzuje sie do wgrania do Systemu dodatkowych Sciezek, jesli w czasie
trwania umowy Najemca wejdzie w posiadanie nowych $ciezek zwiedzania poza wyzej
wymienionymi.

4. Jesli bedzie taka konieczno$é, Najemca dostosuje dostarczone tresci w zakresie tresci
nawigujacych niezbednych do zachowania ptynnosci narracji oraz intuicyjnego poruszania sie
po sciezce zwiedzania. Najemca wprowadzi nowe tresci nawigujgce we wszystkich jezykach,
w ktérych Wynajmujacy udostepnia audioprzewodniki, tj. polskim, ukrainskim, angielskim,
francuskim, hiszpannskim, niemieckim, rosyjskim, w polskim jezyku migowym oraz
audiodeskrypcji w jezyku polskim. Najemca nie bedzie ingerowat w tresci merytoryczne Sciezki
zwiedzania bez konsultacji z Wynajmujgcym.
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5. Najemca zobowigzuje sie przenies¢ na Wynajmujgcego petne autorskie prawa majgtkowe
do tresci powstatych w ramach aktualizacji, o ile takie prawa powstang po stronie Najemcy w
toku realizacji ustugi.

V Serwis elementéw wchodzgcych w sktad Systemu

1. Najemca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtej i niezawodnej pracy udostepnianego
Systemu w okresie trwania umowy, polegajacej m.in. na naprawie wadliwie dziatajgcych
urzadzen oraz zapewnieniu zadeklarowanej liczby urzadzen do uzytku zwiedzajacych.

2. Wtascicielem udostepnianego w siedzibie Wynajmujgcego Systemu jest Najemca i do niego
nalezy serwisowanie udostepnianych w ramach Systemu urzgdzen.

3. Najemca zobowigzuje sie ponadto do serwisowania i utrzymania w nalezytym stanie
technicznym elementéw Systemu zastanych w miejscu realizacji ustugi, tj. nadajnikéw
znajdujgcych sie na terenie wystawy (okoto 250 sztuk umieszczonych w tzw. floorboxach w
posadzce), w tym do wymiany baterii, a w przypadku ich uszkodzenia, do naprawy lub
wymiany nadajnikdw na nowe. Najemca zobowigzuje sie rowniez do zwiekszenia liczby
nadajnikéw w przypadku rozbudowy audioprzewodnika o kolejne przestrzenie.

4. Najemca zobowigzuje sie do integracji udostepnianego Systemu z istniejgcym na ekspozycji
systemem synchronizacji diwieku do projekcji filmowych (5 punktéw). W przypadku
wprowadzenia zamiennego systemu synchronizacji nalezy uwzgledni¢ mozliwosci techniczne
w oparciu wyfacznie o synchronizacje za pomocg podfaczenia (nastuchu) do istniejgcej Sciezki
dzwiekowej. Mozliwe jest podtgczenie do sygnatu gtosnikowego (zrédta dzwieku sg cyfrowe i
zlokalizowane w oddzielnych serwerowniach).

5. Najemca w okresie trwania umowy zobowigzuje sie dokonywaé wszelkich koniecznych
napraw udostepnianego Systemu, w tym bedgcych konsekwencjg uzytkowania sprzetu przez
zwiedzajacych.

6. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Iub utrate urzadzen
udostepnianych w ramach Systemu. W razie zgtoszenia awarii lub utraty urzadzen Najemca
zobowigzuje sie do ich wymiany lub naprawy w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty
zgtoszenia.

7. Najemca zobowigzuje sie zapewnié cykliczne dostawy oraz wymiane elementéw
eksploatacyjnych Systemu (w szczegdlnosci m.in. stuchawek). W przypadku zgtoszenia braku
niezbednych elementéw Najemca zobowigzany jest je dostarczyé w terminie do 3 dni
kalendarzowych od daty zgtoszenia.

8. Najemca w ramach wykonywania czynnosci zwigzanych z serwisem Systemu, powinien
uwzgledni¢ godziny otwarcia Muzeum dla zwiedzajgcych (Muzeum jest zamkniete w
poniedziatki — dzien techniczny). Wszelkie prace montazowe lub serwisowe ingerujace w
swobode zwiedzania wystawy powinny by¢ zaplanowane z Wynajmujgcym i realizowane w
dzien techniczny lub poza godzinami otwarcia Muzeum dla zwiedzajgcych.

VI Obstuga punktu wydawania audioprzewodnikéw

1. Wynajmujacy udostepni Najemcy punkt wydawania audioprzewodnikdw oraz zapewni
przytgcze energetyczne umozliwiajgce tadowanie urzadzen.
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2. Wynajmujgcy udostepni ponadto pomieszczenie na poziomie -2 Muzeum do uzytku przez
personel obstugi punktu w roli pomieszczenia socjalnego, szatni i/lub magazynu.

3. Najemca dokona samodzielnego wyposazenia stanowiska w niezbedny sprzet, o ktérym
mowa w punkcie /Il Sktadowe systemu w porozumieniu z Wynajmujacym.

4. Najemca zapewni obstuge punktu wydawania audioprzewodnikéw przez 6 dni w tygodniu
(wtorek-niedziela) w godzinach otwarcia wystaw Muzeum, tj.:

- w sezonie letnim (lipiec-sierpien): wtorek 9:30 — 16:00, sroda-niedziela 9:30 — 20:00
- W sezonie zimowym (wrzesien-czerwiec): wtorek 9:30 — 16:00, sroda-niedziela 9:30 — 18:00

Wynajmujgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany powyziszych godzin po uprzednim
poinformowaniu o tym Najemcy drogg elektroniczng z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

5. Wydawanie urzadzen musi rozpoczynac¢ sie od momentu otwarcia kas (9:30) i nie moze
koniczyé sie przed godzing ostatniego wejscia na wystawe (we wtorki o 15:00, w pozostate dni
w sezonie o0 19:00, poza sezonem o 17:00). Godziny pracy personelu ustala Najemca majac na
uwadze powyzsze informacje oraz czas konieczny do uporzadkowania sprzetu po biezgcym
dniu oraz przygotowania Systemu do sprawnego dziatania na kolejny dzien.

6. Najemca w wyjatkowych wypadkach zobowigzany bedzie do obstugi punktu rowniez w
innych dniach i przedziatach czasowych niz wskazane w punkcie 4. W takim przypadku
Wynajmujgcy zgtosi Najemcy zapotrzebowanie na obstuge punktu drogg elektroniczng z
minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

7. Najemca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi bezptatnie w wyjgtkowych wypadkach
udostepniania audioprzewodnikdw bez optaty, przy zatozeniu, ze w okresie trwania umowy
liczba bezptatnych wypozyczen nie przekroczy 1 000 sztuk.

8. Najemca zapewni odpowiednig liczbe wykwalifikowanego personelu do ptynnej obstugi
ruchu turystycznego. Od personelu obstugujgcego punkt wymaga sie:

- znajomosci jezyka polskiego i angielskiego w stopniu umozliwiajgcym swobodng
komunikacje,

- znajomosci obstugi urzadzen wypozyczanych zwiedzajgcym,

- wydawania audioprzewodnikdw ze stuchawkami na stanowisku oraz odbierania urzadzen z
punktu zdawania urzgdzen przy wyjsciu z wystawy,

- przygotowania i wydawania urzadzen w trybie tourguide dla grup zorganizowanych
zwiedzajgcych wystawe z przewodnikiem,

- tadowania urzadzen i utrzymywania ich w trybie gotowosci do wypozyczenia,

- dezynfekcji audioprzewodnikdw i stuchawek po kazdorazowym uzyciu w dostarczonych przez
Najemce szafach i pudetkach,

- udzielania zwiedzajgcym instrukcji obstugi wypozyczanych urzgdzen oraz podstawowych
informacji o dziataniu Muzeum w sposdéb uzgodniony z Wynajmujgcym,
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9. Najemca zapewni personelowi punktu wydawania audioprzewodnikéw zunifikowany ubiér
zaakceptowany wczesniej przez Wynajmujacego.

10. Najemca w okresie trwania umowy zobowigzuje sie do przestrzegania aktualnie
obowigzujgcych przepiséw i zalecen zwigzanych z sytuacjg epidemiczng, w szczegdlnosci w
zakresie dezynfekcji urzadzen po ich kazdorazowym uzyciu.

11. Wynajmujacy szacuje liczbe udostepnianych w okresie trwania umowy urzadzen na 220
000 sztuk (z czego 200 000 szt. w roli audioprzewodnikéw, a 20 000 szt. w roli tourguidow).

12. Wynajmujacy szacuje liczbe oséb zwiedzajacych Muzeum w okresie trwania umowy na 500
000.
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